
Picking por VOZ
Libertad de movimiento sin incidenciasSolución

La VOZ como herramienta logística que acelera la preparación de pedidos

La libertad de movimiento y las instrucciones 
claras resultan cruciales en todo proceso de 
picking o preparación de pedidos. Un proceso en 
el que el ahorro de tiempo y la reducción de 
errores son claves para la competitividad y 
rentabilidad del negocio. 

Le proponemos integrar tecnología de Voz en cada 
uno de sus terminales de almacén. Mediante la 
solucion de Voz de Tecnipesa, sus equipos se 
convertirán en dispositivos completamente 
multimodales, capaces de interpretar las lineas de 
pedido y convertirlas en comandos de voz. 

Nosotros nos encargamos de integrar la VOZ 
en sus terminales para que disponga de 
información actualizada en su sistema. 

Después de resolver estas dos cuestiones pasaremos a otro paso 

crucial, determinar qué Arco de lectura o Portal RFID será el 

más acorde a la aplicación, la cantidad necesaria para cubrir 

todos los puntos de lectura, cuántas antenas y conectores 
necesitará cada arco y dónde se ubicarán los arcos en sí. En 

este caso, los envases se pueden llegar a colocar en carros 

metálicos y, por tanto, el tipo de arco de lectura debe ser capaz 

de leer a través de estos carros. Igualmente, al ser un 

procedimiento para la entrada y salida de envases, la ubicación 

de cada arco RFID es simple. Colocaremos un arco de lectura 

RFID, instalado en un chasis metálico, en cada puerta de 
expediciones y recepciones.

Una vez instalados los arcos de lectura en el muelle de 

expediciones, todos los envases que sean necesario enviar a 

clientes pasarán por debajo de cada arco de expediciones y, de 

forma automática, cuando el arco lea los recipientes que salen 

del almacén, el sistema se actualizará indicando qué bandejas o 

cajas de plástico han salido, a qué cliente van y la fecha en la 

que se envían. Así, mediante los arcos RFID ubicados en el 

muelle de recepciones, se registrarán los envases que entran en 

el almacén nuevamente, de qué cliente provienen y la fecha en 

la que el cliente las recibió. Al mismo tiempo, el sistema avisará 

de los envases que faltan por recibir, qué cliente que tiene 

dichos envases y la fecha. Y todo esto de forma totalmente 

desasistida y automatizada.

Con toda la información recopilada por los arcos de lectura RFID 

y el desarrollo del software acorde a las necesidades para cada 

aplicación, el cliente podrá disponer de información en tiempo 
real sobre el stock de los envases o la ubicación de éstos. En 

qué centro de producción se encuentra cada envase, si está en 

un cliente determinado, la fecha en la que las recibió el cliente, 

etc. Todos los datos recopilados quedarán interconectados con 
el Sistema o ERP del cliente. 

Todo esto permitirá tanto a los agricultores como a los semilleros 

disponer de forma sencilla y automatizada información 
completa sobre la trazabilidad de cada producto, desde su 

producción hasta la llegada del producto al cliente final.

¿Cómo funciona el Picking Voice de Tecnipesa?

Recepción del pedido en 
el terminal del operario

Indicaciones sobre la ubicación 
del producto

Confirmación del operario del 
número de unidades y formato

Impresión de la etiqueta
para el pallet

Indicaciones del sistema por 
comandos de VOZ hasta el pasillo 
donde se encuentra el producto

Confirmación del operario de la 
ubicación donde se encuentra el 
producto

Se repite la operación con cada 
línea de pedido

Fin del pedido y comienzo de uno 
nuevo

En Tecnipesa ofrecemos la solución completa.
 Los únicos requerimientos para usted son: 

buena cobertura WiFi y correcta señalización de pasillos. Así de simple.



Tecnipesa ha dado con la solución para tener controladas la 

ubicación de todas y cada una de las cajas de plástico y 

bandejas de su negocio. La forma de controlar este activo es 

mediante tags RFID. Pero antes de ello, Tecnipesa realizará un 

estudio para averiguar qué tipo de Tag es el que mayor tasa de 

lectura reporta. Un ejemplo son los Tags especialmente 

resistentes al agua y a la humedad que permiten insertarse 

dentro de cada envase y que no pierden su efectividad de lectura 

ni se deterioran pese a estar en contacto directo con el agua. 

Una vez seleccionado el tag acorde a la aplicación, el siguiente 

paso será insertarlo dentro de cada envase. Pero aquí hay otro 

factor clave en juego, ¿Qué cantidad de Tags serán necesarios 
por embalaje? En función del tipo de aplicación, o de la forma 

de trabajar de cada cliente, analizaremos si con un tag será 

suficiente o serán necesarios dos o tres. Pero ¿Por qué podemos 

necesitar más de un Tag? La respuesta es simple, para que el 

operario coloque las bandejas o cajas de plástico como más 

cómodo se sienta y aun así los tags se lean siempre.

Solución
Componentes de un sistema de VOZ
El picking por VOZ es un sistema que se utiliza para 
guiar a los operarios de un almacén en los procesos 
de preparación de pedidos mediante instrucciones de 
voz. Para poder poner en marcha este sistema es necesario 
disponer de terminales o handhelds aptos 
para ser transformados en equipos multimodales, estos 
terminales pueden ser de mano o wearable (de pulsera). 

Una vez tenga el terminal acorde a su aplicación, 
necesitará unos auriculares para que su operario pueda 
conectarse con el sistema mediante su VOZ. De forma 
opcional, podrá necesitar un ring scanner o lector de anillo 
que dará mayor libertad de movimiento a su operario y 
agilizará todavía más su labor de picking. 

Por último, le recomendamos disponer de un Middleware 
capaz de integrar esta tecnología de voz con sus equipos. 
Así, esos comandos de voz se traducirán de forma 
inmediata en datos en su sistema. El Middleware también se 
lo podemos proporcionar nosotros. 
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BENEFICIOS EN CLIENTES

80%

FLEXIBILIDAD

80%

REDUCCIÓN DE ERRORES

100%

PRODUCCIÓN ACTIVA

30%

AHORRO DE TIEMPO
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