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ANTECEDENTES

BPO We Track™ es una Torre de Control “remota” que
utiliza la automatizaciéon y la digitalizaciéon para el
monitoreo de embarques “por excepcion”, generando
mayor productividad y eficiencia en los equipos de
trabajo a través de un seguimiento logistico dedicado
24/7/365.

DESCRIPCION GENERAL

BPO We Track™ es un servicio administrado que
utiliza la solucion Control Track NextGen™ para
monitorear los embarques “por excepcion”. Nuestra
poderosa plataforma digital, que cuenta con el HUB
integrador de GPS mas grande de Latinoamérica, en
conjunto con la atencién dedicada de nuestros
expertos en temas logisticos ofrece a los clientes un
servicio acompanamiento especializado que optimiza

la visibilidad completa de la operacidn.

Las mas grandes corporaciones en México utilizan
BPO We Track™ exitosamente y han logrado mejorar
su eficacia logistica alrededor del 25% vs el estandar

nacional.

BPO We Track™ cuenta con las certificaciones de
ISO 9001 y 27001 que garantizan la calidad,
funcionalidad y seguridad de los datos que

gestionamos.

Tipicamente, las actividades criticas que cubrimos
son:

e Seguimiento de la operacién 24/7/365
mediante una comunicacién activa con el
embarcador, los proveedores de transporte y
nuestra plataforma unificada de sefales de
GPS.

e Detonacién de riesgos/desviaciones en los
eventos logisticos.

e Obtencién y validacién de POD (evidencias

de entrega)

e (Capacidad analitica del comportamiento de

los embarques.

Tracking en GPS HUB o App ETA
tiempo real—l |— Machine Learning

e -, == A
\ o SN . | l
1] E

O 0 0

L gestion ao

Protocolos
de alertas

Insights y
KPI's

BENEFICIOS

e Automatizacién del monitoreo “por excepciéon” de
la operacidn logistica, detectando y mitigando los

posibles riesgos.

e Dado que nosotros logramos el 100% de
trazabilidad en los procesos logisticos, podemos
identificar las areas de mejora para optimizar el
cumplimiento e incremento de los indicadores
logisticos de ON TIME.

e Reduccidon de costos por rechazos, estadias y
tiempos de transito de los diferentes puntos de

cargay entrega.

e SaaS con un plan de optimizacién bianual.

IMPACTOS Y ENTREGABLES

e Personal asignado, especializado en la plataforma
SaaS Control Track NextGen™ y la operacion
logistica de cada uno de los clientes.

e Matriz de escalamiento, indicando el Coordinador,
Supervisores y Analistas para atencion y gestion
24/7/365

e Automatizacidn de la operacion logistica.

e Generacion e interpretacion de informacion de la
operacion logistica para la toma de decisiones.

e Dashboards empresariales con KPls.

REQUISITOS PREVIOS

Contrato de servicios por un ano.

Somos una empresa de servicio especializado registrada ante la REPSE (Secretaria de Trabajo y Prevision Social) AR23038/2021.

Contamos con la certificacion ISO/IEC 27001:2013, referente a la implementacion efectiva de Seguridad de la Informacion.



